Regulamin Telewizji Kablowej STANSAT
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TELEWIZJA KABLOWA - INTERNET

1. POSTANOWIENIA OGOLNE

W tresci niniejszego Regulaminu uzyte w nim okreslenia bedg miaty nastepujgce znaczenia:

Abonent - osoba fizyczna, prawna lub jednostka organizacyjna nie posiadajgca osobowosci prawnej,
ktéra zawarta z Dostawca ustug pisemng Umowe,

biuro obstugi klienta - lokal, w ktérym Dostawca ustug wykonuje czynnosci zwigzane z obstugag
Abonentéw mieszczgcy sie pod adresem:

05-850 Ozaréw Mazowiecki ul. Poznanska 127a | pietro,

cennik - wykaz ustug wraz z zestawieniem rodzaju i wysokosci optat,

Dostawca ustug - firma STANSAT, dziatajgca i Swiadczaca ustugi telekomunikacyjne, wpisana do
Rejestru Przedsiebiorcéw Telekomunikacyjnych,

gniazdo abonenckie - zakonczenie sieci w lokalu abonenta, umozliwiajgce korzystanie z ustugi
telekomunikacyjnej Swiadczonej przez Dostawce ustug,

instalacja przytacza - wykonanie przytagcza w lokalu abonenta podlegajgce optacie zgodnie =z
cennikiem,

lokal abonenta - pomieszczenia mieszkalne Ilub uzytkowe bedace w dyspozycji Abonenta na
podstawie przystugujacego mu tytutu prawnego,

oferta programowa - zestawienie programéw dostepnych w ramach sieci telewizji kablowej,

optata abonamentowa - miesieczna optata uiszczana przez Abonenta nalezna Dostawcy ustug ktérej
wysokos$¢ uzalezniona jest od zakresu Swiadczonej ustugi (pakietu programowego),

pakiet programowy - grupa retransmitowanych i/lub nadawanych przez Dostawce ustug programéw
w sieci telewizji kablowej wybrana przez Abonenta zgodnie z ofertg programowg, obowigzujgcg na dzien
podpisania Umowy,

program telewizyjny (program) - kierowany przez sie¢, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami i
zawartymi umowami programéw telewizyjnych lub radiowych nadawcéw krajowych i zagranicznych,
przytacze - czes$¢ sieci, umiejscowiona w lokalu abonenta, zakonczona co najmniej jednym gniazdem
abonenckim, bedgca wtasnoscig Abonenta,

Regulamin - regulamin telewizji kablowej STANSAT bedacy integralng czescia Umowy,

sie¢ telewizji kablowej (siec¢) - zesp6ét urzadzen i linii telekomunikacyjnych, stuzacych do
retransmisji sygnatéw telekomunikacyjnych,

Umowa abonencka (Umowa) - pisemne, zgodne oswiadczenie woli Abonenta oraz Dostawcy ustug,
na mocy ktérego Dostawca ustug zapewnia Abonentowi odptatne Swiadczenie ustugi,

ustuga telekomunikacyjna (ustuga) - dostarczanie sygnatu programéw radiowych i telewizyjnych

2. WARUNKI ZAWARCIA UMOWY
2.1.Przez zawarcie Umowy Dostawca ustug zobowigzuje sie Swiadczy¢ ustuge telekomunikacyjng za
posrednictwem sieci zgodnie z Umowa i Regulaminem, a Abonent zobowigzuje sie do terminowego
regulowania pfatnosci oraz do przestrzegania postanowien Umowy i Regulaminu.
2.2. Dostawca ustug zastrzega sobie prawo do odmowy zawarcia Umowy lub zmiany jej warunkéw z
osobami:
- ktére przed podpisaniem Umowy nie spetnity warunkéw okreslonych Regulaminem,
- ktére przy zawieraniu Umowy postugujg sie dokumentami zniszczonymi lub ktére zdaniem Dostawcy
ustug budza watpliwosci co do ich autentycznosci lub kompletnosci,
- ktére zalegajg z jakimikolwiek ptatnosciami w stosunku do Dostawcy ustug lub z takimi optatami
zalega wspétmatzonek pozostajgcy we wspdlnosci ustawowej matzenskiej, albo osoba faktycznie
zamieszkujgca w lokalu abonenta,
- z ktérymi Dostawca ustug rozwigzat Umowe w zwigzku z naruszeniem jej postanowien bgdz nie
przestrzeganiem postanowien Regulaminu,
- co do ktérych dokonano negatywnej oceny wiarygodnosci ptatniczej na podstawie informacji
udostepnionych przez biuro informacji gospodarcze;j.
2.3. Dostawca ustug zastrzega sobie réwniez prawo do odmowy zawarcia umowy w przypadku braku
warunkéw technicznych do $wiadczenia ustugi telekomunikacyjne;j.
2.4. Umowe w imieniu Dostawcy ustug zawiera osoba przez niego upowazniona.
2.5. Abonent zawiera Umowe osobiscie lub przez petnomocnika, przy czym petnomocnictwo winno by¢
udzielone pod rygorem niewaznosci na pisSmie.
2.6. Przy zawieraniu Umowy z Abonentem bedacym osobg fizyczng Abonent powinien uwiarygodnic
swojg tozsamos¢ w oparciu o dokument tozsamosci (dowdd osobisty, paszport, karta pobytu lub inny
zaakceptowany przez petnomocnika Dostawcy ustug dokument).
2.7. W przypadku posiadania przez osobe zainteresowang zawarciem Umowy abonenckiej tytutu
prawnego do nieruchomosci innego niz prawo wiasnosci, prawo uzytkowania wieczystego, spétdzielcze
lub lokatorskie prawo do lokalu, instalacja przytacza wymaga przedstawienia przez niego pisemnej
zgody odpowiednio wtasciciela, uzytkownika wieczystego nieruchomosci lub cztonka spétdzielni
mieszkaniowej.

3. WARUNKI SWIADCZENIA UStUG
3.1. Dostawca ustug zapewnia zgodnie z obowigzujgcymi w Polsce normami parametry sygnatu
telekomunikacyjnego dostarczanego do gniazda abonenckiego.



3.2. Abonent jest zobowigzany do uzywania sprzetu odbiorczego zgodnego z polskimi normami.

3.3. Dostawca ustug nie ponosi odpowiedzialnosci za brak sygnatu telekomunikacyjnego w sieci lub

nienalezytg jego jakos¢, wynikajace z:

- przyczyn lezgcych poza siecig, m. in. z powodu awarii zasilania energetycznego, zaprzestania

nadawania programoéw przez nadawcéw,

- innych przyczyn niezaleznych od Dostawcy ustug, takich jak: sita wyzsza, dziatalnos¢ oséb trzecich,
itp.,

- nielegalnego lub niezgodnego z Umowg/Regulaminem korzystania z sieci,

- wadliwego dziatania sprzetu odbiorczego Abonenta.

3.4. Dostawca ustug nie ponosi réwniez odpowiedzialnosci za:

- uszkodzenie przytacza z przyczyn lezgcych po stronie Abonenta, przy czym usuniecie takich

uszkodzen nastepuje na wniosek i koszt Abonenta,

- tred$¢, charakter i forme programéw oraz techniczne zmiany systeméw nadawania, w wyniku ktérych

dosztoby do braku odbioru sygnatu telewizyjnego i radiowego lub zmiany jego zasiegu.

3.5. Wszelkie informacje dotyczgce dziatania sieci telewizji kablowej bedg przekazywane Abonentom

przez kanat informacyjny, emitowany przez Dostawce ustug w sieci niezaleznie od innych form

powiadamiania przewidzianych Umowa i niniejszym Regulaminem.

3.6. Dostawcy ustug przystuguje prawo do modyfikacji pakietu programowego, na ktéry zostata zawarta

Umowa przez:

a) wprowadzenie nadawania nowego programul,

b) zastepowanie programdéw w ramach pakietu programowego przez inne programy. Taka modyfikacja

pakietu programowego moze nastgpi¢ z waznych przyczyn. Za wazna przyczyne uwaza sie w

szczegdblnosci:

- zaprzestanie nadawania programu przez nadawce,

- rozwigzanie lub wygasniecie umowy zawartej pomiedzy Dostawca ustug a nadawca,

- niemozno$¢ nadawania programu ze wzgledéw technicznych lub ekonomicznych.

3.7. W sprawie powiadomienia Abonenta o modyfikacji stosuje sie odpowiednio postanowienia pkt 6.8.

4. WARUNKI KORZYSTANIA Z UStUG

4.1. Abonent jest zobowigzany udostepni¢ swdj lokal w zakresie, jaki jest niezbedny do Instalacji
przytacza i kontroli jego funkcjonowania.
4.2. Abonent wyraza zgode na wykonanie prac instalacyjnych, tj. wiercenie otwordw, instalacje
niezbednych elementéw przytgcza i potozenie kabla.
4.3. Dostawca ustug zobowigzuje sie do instalacji przytgcza w lokalu abonenta zgodnie z zasadami
sztuki budowlanej i obowigzujgcymi normami.

4.4. Dostawca ustug ma prawo kontroli wykorzystania przytacza w kazdym terminie, za pomoca
wszelkich dostepnych metod, w sposéb nieuciagzliwy dla Abonenta. Dostawca ustug ma prawo do
okresowych kontroli prawidtowosci dziatania przytagcza. Osoby przeprowadzajgce kontrole zobowigzane
sg ha zadanie Abonenta - okaza¢ pisemne umocowanie do dokonania kontroli przytacza w lokalu
abonenta.
4.5. Podstawowym wyposazeniem przytacza jest jedno gniazdo abonenckie.
4.6. Na wniosek Abonenta przytgcze moze by¢ rozbudowane o wiekszg liczbe gniazd abonenckich za
dodatkowa optatg okreslong w Cenniku.
4.7. Abonent jest uprawniony do korzystania z ustugi, w tym do kopiowania programéw telewizyjnych
wytacznie do wtasnego uzytku osobistego, nie majgcego charakteru zarobkowego.
4.8. Jakakolwiek ujawniona przez Dostawce ustug samowolna ingerencja ze strony Abonenta w
przytacze lub nieuprawniona jego rozbudowa moze skutkowa¢ natychmiastowym rozwigzaniem Umowy
bez wypowiedzenia.

5. POSTEPOWANIE REKLAMACYJNE

5.1. Abonentowi przystuguje prawo do ztozenia reklamacji. Reklamacje ztozong przez osobe
nieuprawniong pozostawia sie bez rozpoznania.
5.2. Reklamacje mogg dotyczy¢:
- niewykonania lub nienalezytego wykonania ustugi,
- nieprawidtowego obliczenia naleznosci z tytutu Swiadczenia ustugi.
5.3. Reklamacja powinna by¢ ztozona na piSmie osobiscie lub przestana listem poleconym na adres
biura obstugi klienta, telefonicznie albo ustnie do protokotu przyjecia reklamacji, a takze drogag
elektroniczng, o ile nie stojg temu na przeszkodzie mozliwosci techniczne.
5.4. Reklamacja powinna zawiera¢ nastepujace informacje:
- imie i nazwisko (nazwe) Abonenta oraz adres zamieszkania albo jego siedziby,
- numer Klienta,
- adres lokalu abonenta,
- okreslenie przedmiotu reklamacji, reklamowanego okresu oraz okolicznosci uzasadniajgcych
reklamacje,
- podpis Abonenta - w przypadku reklamacji wniesionej w formie pisemne;j.
5.5. W przypadku wniesienia reklamacji pisemnie lub ustnie do protokotu przyjecia reklamacji w biurze
obstugi klienta, upowazniony pracownik Dostawcy ustug przyjmujacy reklamacje potwierdza pisemnie
jej przyjecie.
5.6. Zgtoszenie reklamacji nie powoduje zawieszenia obowigzku zaptaty optaty abonamentowej. W
przypadku uznania reklamacji, Dostawca ustug rozliczy z Abonentem kwote wynikajgcg z uznanej



reklamacji. Rozliczenie kwoty naleznej z tytutu uwzglednienia reklamacji dotyczacej przyznania
odszkodowania lub zwrotu innej naleznosci nastepuje w formie zaliczenia tej kwoty na poczet
przysztych naleznosci z tytutu swiadczenia Ustugi, chyba ze Abonent zwréci sie pisemnie o dokonanie
rozliczenia w formie przelewu srodkéw pienieznych na konto bankowe.

5.7. W przypadku przerwy w $wiadczeniu ustugi z przyczyn, za ktére Dostawca ustugi ponosi
odpowiedzialnos¢ trwajgcej dtuzej niz 24 godziny od zgtoszenia awarii (z wytaczeniem sobét, niedziel i
dni ustawowo wolnych od pracy) Dostawca zobowigzuje sie zwrdci¢ Abonentowi za kazdy 1 dzien awarii
(powyzej 24 godzin) 1/15 optaty abonamentowej.

6. OBSLUGA SERWISOWA | USUWANIE AWARII
6.1. W czasie trwania Umowy Dostawca ustug zapewni Abonentowi obstuge serwisowg polegajaca na:
a) nadzorze nad stanem technicznym sieci majacym na celu zagwarantowanie ciggtego zasilania
wszystkich aktywnych gniazd abonenckich w sygnat telekomunikacyjny,
b) dokonywaniu kontroli prawidtowosci korzystania z ustugi,
Cc) pomocy technicznej obejmujgcej udzielanie informacji dotyczgcych konfiguracji, instalacji sprzetu
odbiorczego Abonenta,
d) dokonywaniu w lokalu abonenta czynnosSci zwigzanych z konfiguracja lub instalacjg sprzetu
odbiorczego.
6.2. Za czynnosci obstugi serwisowej, wymienione w pkt 6.1 d), bedzie pobierana optata w wysokosci
okreslonej w cenniku.
6.3. Dostawca ustug zobowigzuje sie do podjecia dziatan w celu usuniecia awarii sieci w mozliwie
najkrétszym czasie, nie pdzniej jednak niz po uptywie 24 godzin od momentu powziecia informacji o
awarii (z wytgczeniem sobét, niedziel i dni ustawowo wolnych od pracy).
6.4. Abonent powinien zapewni¢ dostep do miejsca wystgpienia awarii, chyba ze miata ona miejsce
poza jego lokalem lub miejscem kontrolowanym przez Abonenta. Brak takiego dostepu przesuwa
odpowiednio termin okreslony w pkt. 6.3 Regulaminu.
6.5. Za usuniecie awarii w lokalu abonenta wynikajacych z przyczyn lezgcych po stronie Abonenta jest
pobierana optata okreslona w cenniku.
6.6. Abonent jest zobowigzany do niezwtocznego informowania biura obstugi klienta o wystepujacych
awariach.
6.7. Dokonywanie przez Dostawce ustug konserwacji i modernizacji sieci moze spowodowac brak
sygnatu telekomunikacyjnego w sieci lub nienalezyta jego jakos$¢, jednakze jednorazowo nie dtuzej niz
przez 12 godzin, co nie stanowi podstawy do obnizenia wysokosci optaty abonamentowej.
6.8. O kazdej planowanej konserwacji lub modernizacji sieci, mogacej spowodowad brak sygnatu
telekomunikacyjnego w sieci lub nienalezytg jego jakos$¢, Abonent zostanie powiadomiony z 7-dniowym
wyprzedzeniem za posrednictwem kanatu informacyjnego emitowanego przez Dostawce ustug w sieci.



